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 per i Servizi Sanitari
Provincia Autonoma di Trento

UNITA’ OPERATIVA di PSICOLOGIA n. 2

Distretti  Vallagarina, Alto Garda e Ledro, Giudicarie e Rendena

Sede di Riva del Garda

Direttore:
Dr. Francesco Reitano

Informazioni agli utenti

Sede:

U.O.DI PSICOLOGIA , c/o Poliambulatorio    I° piano

via  Rosmini, 5/b     Riva del Garda

Tel. 0464/582602  fax: 0464/582730

e-mail:Francesco.Reitano@arc.apss.tn.it
ORARIO:
dal lunedì al venerdì:  9.00-12.30 / 13.30-17.00
Altre sedi dell’Unità Operativa n.2  di Psicologia:
· Rovereto, Piazzale Leoni, 11/a (ex Follone) Tel. 0464/403735  fax: 0464/403748

· Tione , via Ospedale 10  tel. 0465/339718  fax  0465/339728

MODALITA’ di ACCESSO al SERVIZIO

· Il colloquio di accettazione viene fissato a seguito della richiesta che va fatta per telefono (tel. 0464/582602) oppure presentandosi di persona presso la sede del Servizio nell’orario per le informazioni al pubblico. Non  è obbligatoria la prescrizione medica. Il colloquio è GRATUITO.  Durante il colloquio di accettazione verrà comunicata  la procedura per i colloqui successivi (in particolare il giorno in cui telefonare al Servizio per avere la data dell’appuntamento).   

· La prima visita avviene dopo aver effettuato il colloquio di accettazione

La prima visita e le prestazioni successive  sono soggette a ticket tranne che per le persone esenti (vedi foglio illustrativo).  Lo psicologo rilascerà all’utente il modulo di pagamento che andrà pagato subito dopo la prescrizione.

TIPOLOGIA di ASSISTENZA

· ASSISTENZA PSICOLOGICA rivolta ai MINORI, agli ADOLESCENTI e  agli ADULTI 

Il servizio garantisce la valutazione delle problematiche psicologiche: 

*affettive (ad es. difficoltà relazionali, sintomi d’ansia, sintomi depressivi problemi di separazione, conflitti familiari); *cognitive (ad es. difficoltà scolastiche e/o problemi dell'apprendimento, problematiche legate all'inserimento scolastico e/o all’handicap  psico-fisico e sensoriale (legge 104/92); *comportamentali (ad es. problemi di impulsività e autocontrollo, disturbi dell’alimentazione); *neuropsicologiche (ad es. deterioramento delle funzioni intellettive, della memoria etc.) 
e, se indicato propone ed effettua interventi di prevenzione, consulenza, sostegno o psicoterapia individuale, familiare o di gruppo.  

· Per adolescenti e giovani (14-24 anni) è attivo uno spazio ascolto gratuito, con finalità preventive ed interventi precoci sul disagio psicologico (tel. 0464/582602). 
· ASSISTENZA PSICOLOGICA in OSPEDALE/ DOMICILIO 
Risponde alle problematiche collegate all'esperienza di malattia dei pazienti e dei loro familiari, sia in regime di ricovero ospedaliero che a livello ambulatoriale e/o domiciliare (es. ADI).

· AMBULATORIO PSICOLOGICO presso il CONSULTORIO 

E' uno spazio di consulenza psicologica all'interno del Consultorio rivolto alle problematiche psicologiche  del singolo e della coppia riguardanti la gravidanza, il parto, la contraccezione, le relazioni affettive e sessuali, la preparazione alla genitorialità responsabile.

INFORMAZIONI sul TICKET e gli ORARI CASSA

· IL TICKET dovrà essere pagato subito dopo la prescrizione della prestazione (1° visita, progetto di valutazione psicologico-clinica,  psicoterapia, con accorpamento di più sedute)  presso lo sportello cassa sito al primo piano del Poliambulatorio.
· Nel caso di chiusura al pubblico della cassa la prestazione va pagata  PRIMA di effettuare la visita successiva.

· Qualora l’utente interrompa autonomamente il ciclo di valutazione o di cura prescritto, non gli verrà rimborsato alcun  ticket pagato né potranno essere recuperate le sedute non usufruite.  
ORARIO CASSE TICKET

Riva del Garda

c/o   Poliambulatorio di  Riva del Garda,  (piano terra),         via Rosmini 5/b 

orario al pubblico:  dal lunedì al venerdì  07.45-12.30/  13.00-16.00  

c/o  Ospedale  di Arco    

orario al pubblico   dal lunedì al venerdì   07.45-12.30/  13.30-16.00

